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 مقدمه -1

تأسیسات زیربنایی، و  ایها، خسارات سازهتلفات، مصدومیت صورتبهپیامدهای ناشی از حوادث و سوانح که معمولاً 

نگام، مناسب و هبه پاسخی، نیازمند شوندظاهر میزیستی محیطو اجتماعی و همچنین مشکلات امنیتی و  یروان اختلالات

 امدادیهای کلیه دستگاهعلاوه بر این، . است کننده در عملیات پاسخ اضطراریهای مشارکتها و دستگاهاز سوی سازمان کافی

بایست شرایط و ملاحظاتی را رعایت نمایند تا بتوانند به حداکثر می، دهنددیده ارائه میآسیب محدودهبرای خدماتی که به 

 یابند و رضایت افراد جامعه هدف را کسب نمایند. دست یکارآمدکارایی و 

استاندارد  لازم جهت هایو دستورالعمل یضوابط فن نیتدوضرورت به  بحران کشور تیریقانون مد بند )ث( 9ماده در 

 .است سنداصلی این  هدفکه  ،اشاره گردیده در سطح کشور یامداد هایکردن خدمات سازمان

به مراکز ها آن از حوادث و سوانح و انتقال دگانیدبیبه نجات آسقانون  14ذیل ماده  (ب)همچنین در جزء دوم بند 

مدیریت  سازمان یبر اساس استانداردها یاقلام امداد رهیو ذخ ازیتا رفع ن شانیا حتاجیما نیو تأم یاسکان اضطرار ،یدرمان

 است. بحران کشور اشاره شده

 که عبارت است از: شد خواهدپرداخته اصول  ، با دو رویکرد به توضیح اینرونیازا

 ؛امدادی هایسازمان یعملکرد اصول و مباحث کلی -

 .یرسانامداد خدمات  اصول و مباحث کلی ا -

ات مورد انتظار از ماختصار بیان گردیده که مربوط به شرایط و الزادر قالب عبارات کاربردی و به ولیصا ،بخش اول در

تمرکز شده است. اما در بخش دوم،  امدادیبر سازمان یا دستگاه  در این بخش ،گریدعبارتبه .شدبامی امدادیهای سازمان

 عملیات یا خدمات امدادی دلالت دارند. متداولاند که بر انواع مطرح گردیدهاصولی 

ها ، تمامی سازمانها تدوین شده است و پس از تصویب آنها و دستگاهعنوان راهنمایی عمومی برای تمام بخشسند به نیا

 بایست نسبت به تدوین استانداردهای عملکردی تخصصی خود ظرف مدت سه ماه اقدام نمایند.ها میو دستگاه

در امدادرسانی به  ر قالب مسئول، همکار یا پشتیبان()د کنندهمشارکتهای موضوع حائز اهمیت این است که سازمان

بخش دوم را متناسب با نوع اصول و  یاز نظر سازمان گروه اول رااصول ت بایسمعرض خطر می یا درو دیده جوامع آسیب

 خدمات امدادی دارا باشند.

لازم  امدادیهای دستگاه عملکردی بر اهم عناصری دلالت دارند که در فعالیتاصول ذیل هر یک از و مصادیق  معیارها

مطلوب  یکارآمدمعرض خطر از کارایی و  دیده یا درشده به جامعه آسیبقرار گرفته تا خدمات امدادی ارائه مدنظراست 

 گردد.برخوردار 

 تعاریف و مفاهیم -2

دهنده ارائه هایدستگاه کهملاحظاتی  شرایط و عبارت است از :امدادی ی سازمانعملکرد اصول و مباحث کلی -الف

 .یابنددست آن  به سطح قابل قبولیتا یا  دارا بوده و لازم است خدمات امدادی

کیفیت و خصوصیاتی که خدمات امدادی جهت رفع  عبارت است از :رسانیامداد خدماتاصول و مباحث کلی  -ب

 بایست دارا باشند.دیده میو اجتماعی جامعه آسیب یرواننیازهای جسمی، 
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 طراحی، رگیرندهدرب که شدهتکمیل یا دارادامه مشیخط یا برنامه ،امور مندنظام و عینی سنجش از است عبارت: یارزیاب -ج

 و آن پایداری قابلیت و توسعه آثار و اثربخشی و کارایی اهداف، ارتباط تعیین ارزیابی، از هدف. است آن نتایج و سازیپیاده

 در هاآموختهدرس بتواند و بوده استفادهقابل  و معتبر که داده ارائه را اطلاعاتی مطلوب، ارزیابی. باشدمی هاآن نمودن برآورده

 .گیرد کاربه گیریتصمیم فرایند در اًمجدد را فرایند این طی

، حیوانات و تعرض افراد دیگر حفظ کند وهواآبرا از تغییرات ها آن ها که بتواندفضا و امکاناتی برای زیست انسان: اسکان -د

صورت اضطراری در ود بهترین شکل خترین و سبکتواند در سادهو یک حریم خصوصی برای خانوار فراهم آورد. اسکان می

صورت موقت در یا به و ها و از این قبیل باشدقالب چادر و همچنین استفاده از اماکن ورزشی، مساجد، مدارس، ورزشگاه

های در قالب سازه به صورت دائمی ترین شکل خودتر و مجهزتر ولی موقت مانند کانکس و نهایتاً در کاملهای محکمسازه

 تجهیز گردد. نی تهیه وآجری، بت

بایست تعیین و اجرا میی امدادرسانی به استانداردها دستیابی هایی هستند که برایبرنامه و اهیتفعال کلیدی: اقدامات -ه

 .گردند

 و ومیرمرگ جمعیت، سهم مانند هاییشاخص بر اساس است لازم منابع محدودیت به توجه با پذیر:آسیب هایگروه -و

شود. بدین ترتیب در  تعیین اولویت دارای هایگروه جهانی الگوهای با همسو ،کشور ریاخه ده سه ادثحو در بیشتر هایسیبآ

 ویژهبه سوانح و حوادث درها آن وریآتابی ارتقا و افزاییشود تا توانگروه پرداخته می 7پذیران به این برنامه از مجموع آسیب

 .مورد توجه بیشتری قرار گیرد بازتوانی مرحله در

 سال سن و بالاتر باشد. 61گروه اول؛ سالمندان: بر اساس استاندارد سازمان ملل متحد سالمند کسی است که دارای 

 سالگی. 18سالگی تا  1از  و نوزادان گروه دوم؛ کودکان

 گروه سوم؛ زنان

ر بر استقلال فردی در زندگی های جسمی و ذهنی: معلولیت یا ناتوانی به معنای شرایط اثرگذاتوان/ ناتوانگروه چهارم؛ کم

صورت به برطرف کردنشخصی و محدودکننده ظرفیت فرد است و به دنبال وجود یک ناهنجاری غیرقابل درمان و غیرقابل 

بندی ناتوانی به شوند. در یک دستهبندی میهای مختلفی دستهها به روششود. ناتوانیمادرزادی و یا اکتسابی ایجاد می

 اند.ی، حسی، شناختی و روانی تقسیم شدهانواع جسمی، ذهن

: بر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت، سلامت به معنای وجود 1کنندگان مواد(گروه پنجم؛ بیماران مزمن )شامل مصرف

های ها به گروهشود. بیماریرفاه کامل جسمی، روانی و اجتماعی است و هرگونه انحراف از این شرایط بیماری نامیده می

های روانی، جسمی، مزمن، حاد، واگیر و غیرواگیر. بیماری مزمن، هر نوع شرایط شود: بیماریبندی میلفی دستهمخت

ها در گونه بیماریتهدیدکننده سلامتی است که بیش از یک سال ادامه یافته و نیاز به توجه پزشکی مداوم دارد. این

کنترل مانند سبک زندگی، مصرف تنباکو، مواد مخدر و ر عوامل قابلکند و تحت تأثیفعالیت روزانه فرد محدودیت ایجاد می

ای از اختلالات مانند مانند سن و جنس است. اختلالات روانی، شامل طیف گسترده کنترلرقابلیغو عوامل  الکل

و فرایند تفکر ها احساسات، رفتار، ارتباطات اسکیزوفرنی، افسردگی، اختلالات ذهنی و سوءمصرف دارو است که در اثر آن

 گیرند.فرد تحت تأثیر قرار می

 گروه ششم؛ مستأجران

                                                           
 اند.شده( و کسانی که به دارو وابستگی دارند، در گروه بیماران مزمن در نظر گرفتهNCD) های غیرواگیر، بیماریHIVمبتلایان به این برنامه، در  1
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 گروه هفتم؛ امدادگران.

مانند  یضرور یمواد مغذرفع نیازهای بدن انسان به  یکه برا گیاهی و حیوانی منشأی با اهر مادهیی: اقلام غذا -ز

 .دمصرف شو یمواد معدن و هانیتامیو ها،نیپروتئ ها،یچرب ها،دراتیکربوه

 جز اقلام غذایی.مواد، لوازم و تجهیزات مورد نیاز زیستی به: یخوراکریغ یاقلام مصرف -ح

ها و نهادهای دولتی و غیردولتی که در ارائه خدمات امدادی در کلیه افراد اعم از کارمند و داوطلب دستگاه امدادرسان: -ط

 دیده یا در معرض آسیب مشارکت دارند.جامعه آسیب

است که نسبت به حقوق و  یمعن دینو در مورد افراد ب است تیبدون رضا یاز تعرض و تصرف اجبار تیصونمامنیت:  -ی

حقوق مشروع آنان  یعامل چیو ه فتدیانحقوق آنان به مخاطره  وجهچیهبه ،نداشته باشند یو هراس میمشروع خود بهای یآزاد

 یآبرو ایمال و  ایبه جان و  بیدر آن فارغ از ترس و آس یروانو  یسمجاز نظر که فرد  یحالت، گریدعبارتبه .دیننما دیرا تهد

 کند. یزندگها آن از دست دادن ایخود 

 زانیم و بارخسارتپیامدهای حاصل از وقوع رخدادهای شدت پیشگیری و به حداقل رساندن احتمال وقوع و ایمنی:  -ک

 .هاییدارا بیآس و اهش جراحات کارکنانک ایاز صدمات  یریجلوگو همچنین  درجه دور بودن از خطرها

پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح  یمسئول را برا یهاجامعه و دستگاه تیاست که ظرف یو اقدامات ریمجموعه تدابآمادگی:  -ل

 از آن را به حداقل برساند. یناش یو ماد یخسارات انسان کهیطوربه دهد،یم شیافزا

که  دهیدبیآس هایخانواده یحفظ ارتباط اعضای منسجم و هدفمند برای تشخیص هویت و هایفعالیت: خانواده وندیبازپ -م

 .هاآناند و نهایتاً در کنار هم قرار دادن اعضای آن از یکدیگر جدا افتاده

ت، شود که برای ترمیم و بهبود خدمات و ساختارها، معیشبه مجموعه تدابیر و اقداماتی گفته می :و بازتوانی بازسازی -ن

ها در و ظرفیت آن شود؛ به نحوی که موجب ارتقای تواناییتوانمندی و شرایط زندگی جوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام می

 جهت کاهش خطر حوادث آتی شود.

جستجو، نجات و  ،سریع، تخلیه هشدارو شامل  شدهها و اقداماتی است که با وقوع حادثه آغاز مجموعه فعالیتپاسخ:  -س

 باشد.میآن امنیت و نظایر اد، تأمین امد

 به تا کندمی استفاده معین هاییشاخص با مرتبط هایداده مندنظام گردآوری از که است پیوسته کارکردی :پایش -ع

 مشخص را یافتهتخصیص مالی منابع کاربرد و اهداف به دستیابی پیشرفت، میزان نماید کمک کلیدی نفعانذی و مدیریت

 .نمایند

و کاهش اثرات،  یریشگیپ یاساس یهاتیو صلاح یتوانمند نیهستند که با هدف آموزش و تمر ییهاتیفعالتمرین:  -ف

. شوندیانجام م ،استکنندگان بدون خطر مشارکت یکه برا یطیدر مح بازسازی و بازتوانیو پاسخ  ،یریپذبیکاهش آس

 بهتر شدن در آن. یراب یتیفعالانجام دادن دوباره و دوباره  گر،یدعبارتبه

کشور، استان، شهرستان، شهر، منطقه، ناحیه، محله، بلوک، ) یکشورای تابع تقسیمات محدودهدیده: آسیب محدوده -ص

که در اثر وقوع مخاطرات،  ستیزطیمحها، خدمات و ، حکومت و متعلقاتشان، زیرساخت1فراد تحت تأثیربخش و روستا( شامل 

 .باشند شدهدچار خسارات و تلفات 

                                                           
 گیرند.طور مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر وقوع یک رخداد قرار میافرادی که به 1
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ونت خود سک یرا برا یخاص اقامتگاه مشترک طیدارا بودن شرا لیاغلب آنها به دل ایکه تمام  یمجموعه افراد: خانوار -ق

 تواند:یشوند. خانوار میم دهیخانوار نام ،کنندیدر آن اقامتگاه را اداره م یمشترک امور زندگ طوربهاند و انتخاب کرده

 یگریفرد د چیخود بدون شرکت ه یزندگ یازهاین ریغذا و سا نیدر مورد تأم نفر کی یعنینفره باشد،  کی 

 کند. یشیاندچاره

  ،ریغذا و سا نیبا هم در مورد تأم کنندیم یبا هم زندگ ترشیب ایمرکب از دو نفر  یگروه یعنیچند نفره باشد 

 اینباشند و  ایباشند  یشاوندیخو یرابطه یافراد ممکن است دارا نیکنند. ا یشیاندخود چاره یزندگ یازهاین

 باشند. شاوندیرخویو غ شاوندیاز خو یبیترک

و  درمان ص،یتشخ قیاز طر و اجتماعی افراد جامعه هدف یروانو رفاه جسمی،  بهبود سلامت ایحفظ : یخدمات بهداشت -ر

 های منتقله از آب.ی شایع، نوپدید و بازپدید و بیماریهایماریب از یریشگیپ

ه خدمت در مراحل مختلف ئبا اختیار و رضایت خود برای ارا فردی که داوطلبانه و یا به درخواست سازمان  ب:داوطل -ش

کند و تحت مدیریت هماهنگ سازمان و نظارت و سازماندهی دستگاه مدیریت بحران بدون انتظار دستمزد اعلام آمادگی می

 نماید.وظایف محوله اقدام میربط یا فرماندهی عملیات پاسخ نسبت به انجام اجرایی ذی

و پاسخ به شرایط  یامدادرسانقانون مدیریت بحران کشور که در  2های مشمول ماده کلیه دستگاه سازمان امدادی: -ت

 باشند.یا مسئولیت مستقیم داشته و یا همکار و پشتیبان متولی اصلی امدادرسانی می اضطراری

و  شودیم جادیبعد از وقوع آن ا ای حادثهالوقوع بودن بیقر وقوع مخاطرات و یاست که در پ یتیوضعشرایط اضطراری:  -ث

 پاسخ دارد. یبرا العادهفوقبه اقدامات  ازین

های اجرایی اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی، خرید خدمتی و سایر عناوین مشابه که به کلیه شاغلین دستگاهکارکنان:  -خ

 .شوندگیری شده یا میموجب قوانین و مقررات مربوط به کار

 امدادیهای سازمان یعملکرد اصول و مباحث کلی -3

تر، شفاف «عملکردی اصول»تعریف شده است،  امدادیهای متنوعی که برای تحلیل عملکرد سازمان اصولدر بین 

 ازجمله اصولار دیگر عملکردی در کن اصولرسند. در این میان می به نظربیشتری  یریگاندازهتر و دارای قابلیت کاربردی

 امدادیهای سازمان ازجمله هال و جامعی برای عملکرد سازمانالزامات متکام دربردارنده 1«معیارهای مدیریت کیفیت»

 آیند.می حساببه

 یمحورجامعه -3-1

اعم از سنی  های فعالگروهشامل  تأثیرافراد تحتمشارکت  عبارت است از های امدادیسازمان عملکردی اصلنخستین 

و  هادر اسرع وقت با شناسایی گروه بایستمی امدادیهای سازمان ،. بنابرایندر فرایندهای امدادرسانی زنان و مردان

برداری بهرهاز آن خود  در اقدامات ،فرهنگ و سنن منطقه به و احترام تیضمن رعاو کرده حمایت ها آن های محلی ازظرفیت

 محلی را نیز دریافت کنند. عهجامبازخوردهای  و همچنین نموده

                                                           
1Accountability and Quality Management benchmark 
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شامل ارزیابی ریسک، پیشگیری، کاهش خسارات، ) یریخطرپذسازمان امدادرسانی که بتواند در کلیه مراحل مدیریت 

برداری را داشته و بالاترین میزان مشارکت را های جامعه هدف بیشترین بهرهبازتوانی( از ظرفیت بازسازی و آمادگی، پاسخ و

 استاندارد مطلوبی برخوردار خواهد بود.از  ،جلب نماید

 های مرتبط عبارتند از:برخی از مؤلفه

 ؛باشند مشارکت داشته یدر امدادرسان ی که بتوانندیهاگروه قیدق ییشناسا -

 ؛یمحور در امدادرسانو مردم یمحل یهاتیاستفاده از ظرف بر های سازمان مورد نظردر مستندات و برنامه توجه و تأکید -

 ؛دیدهآسیبمحدوده به  یانعکاس بازخوردها نسبت به نحوه امدادرسان یمند براشفاف و نظام سازوکار -

 ؛دگانیدبیبه آس صحیحجهت استقرار در محل سانحه و ارائه پاسخ  1افراد پاسخگو نییو تع یمعرف -

و  یفن هایزمینهدر  ایط اضطراریشرتأثیر  تحتافراد  یدهمشارکت و هاارتقاء مشارکت آن یبرا یآموزش جوامع محل -

 ؛امدادرسانی یتخصص

 ؛هاآنبا  هیدوسوبه مردم و ارتباط  قیدق یرساناطلاع سیستم -

 ؛دیدهآسیب متفاوت افراد یازهاین بر اساس امدادرسانی یهاتیاولو ریزیطراحی و برنامه -

 های مشترک؛برگزاری تمرین -

 ؛هاآن و اجرای رفع یمناسب برا یو راهکارها جامعه و پیشنهادات انتقادات افتیدر یمناسب برا سازوکار -

 .امدادرسانی یهاتیدر فعال دیدهآسیب محدوده یآداب و رسوم و فرهنگ بومرعایت  -

 و جامعه هدف یسازمانبروندرون و  یو همکار یهماهنگ -3-2

 طرفانهیب صورتبهکه باید  و غیردولتی دولتی امدادیهای دستگاهبا هماهنگی و یکپارچه  مؤثرامدادرسانی  بر اصلاین 

برای دستیابی به  کاملباید با هماهنگی و همکاری  امدادیهای و سازمان نهادهاتمامی ، گریدعبارتبهکند. می دیتأکاجرا شود، 

 .امدادرسانی تعامل نمایندحداکثر ظرفیت 

 های مرتبط عبارتند از:برخی از مؤلفه

منظور هماهنگی و متناسب بهاستخدامی( شده )کارگیریی افراد بهاجتماع یهانهیو زم تیقومسن،  ت،یبه جنستوجه  -

 ؛دیدهآسیب محدودهامدادرسانی با خصوصیات  سازوکارنمودن 

همکار ربط )یذهای سایر دستگاهبا مشارکت  استانداردشدههای عملیاتی ها و دستورالعملبرنامهو تمرین تهیه و تدوین  -

 ؛ان(و پشتیب

 ؛برای امدادرسانی در شرایط اضطراری داخل سازمان مختلف یهابخش یهایهماهنگ منظوربهمشخص  ایبرنامه یطراح -

 ؛در ارائه خدمات یو هماهنگ هایکاراز دوباره یریشگیپ منظوربه یسازمان نیب تعاملات -

منظور ، بهامدادی سازمان یهااهداف و برنامه ،هاتیمأمورپیرامون  های همکار و پشتیباندستگاهمطلع نمودن و توجیه  -

 امدادرسانی؛ خدماتدر  آشنایی و هماهنگی

 ایداخل و  قیاز طر ی امدادیازهاین نیمأت یمربوطه برا یهانامهتفاهم صورتبهشده نییتعشیو ازپ لازم یهایهماهنگ -

 ؛بزرگ یهابحران یخارج از کشور برا یحت

 ؛یسازماننیب کپارچهیهماهنگ و  ستمیس کیاطلاعات در  مدیریتو  یمستندساز -

                                                           
1Accountable Person  
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 همکار و پشتیبان در امدادرسانی؛ یهاسازمانمشترک  یکمبودهاشناسایی و پیگیری منسجم جهت رفع  -

 .در سطوح مختلف یهماهنگ یاطلاعات برا تیریو مد ارتباطات در خصوصامکانات مناسب تمهیدات و  -

 ارزیابی -3-3

 دیده یا در معرض خطرآسیبمحدوده برای اجرای هرگونه عملیات باید در ابتدا نسبت به ارزیابی  ادیامدهای سازمان

 عملکردی خود اقدام کنند. هایمنطبق بر حوزه

تعیین و  همچنینو  و نیازهای آنان دیدهبحران، شناسایی افراد آسیب و پیامدهای اهمیت درک ماهیت بر لزوم و اصلاین 

با ملحوظ  دیدهآسیبمحدوده ی نیازها. درک تأکید دارد و منابع مورد نیاز برای امدادرسانی به جامعه هدف هاظرفیتتخمین 

 .نمایدتری را تأمین میتر و کاربردینتیجه دقیق فرهنگیسیاسی، اجتماعی، اقتصادی و  ملاحظات قرار دادن

 های مرتبط عبارتند از:برخی از مؤلفه

 ؛آناز قبل موجود در  یهاتیبا توجه به ظرف دهیدبیآسمحدوده  ای تعیین نیازهایبر قیدق یابیارز سازوکار -

 ؛های پاسخظرفیتتأمین در ارزیابی نیازها و پذیر جامعه هدف آسیب هایگروه توجه ویژه به -

 یانک اطلاعاتب جادیااز طریق  های اطلاعاتی مورد نیازو سایر بانک جامعه هدف 1شناسانهجمعیتاطلاعات به  دسترسی -

جامعه  شناسانهجمعیتبه اطلاعات  عیسهل و سر یجهت دسترس یامداد یهاسازمان نی( بیافزارنرمو  یکیزیمشترک )ف

 ؛ازیمورد ن یاطلاعات یهابانک ریهدف و سا

 ؛هایابیدر ارز افراد ییتوانا زانیسن و م ت،یافراد مختلف جامعه از لحاظ جنس ازیبه نقش و نتوجه ویژه  -

 ؛یسازماندرونو  یسازماننیب یهماهنگارزیابی  -

 ؛هاآن یو مستندساز قیبا هدف تدق گرید یهاسازمان حاصل از ارزیابی سازمان با اطلاعات ارزیابی عملکرد نتایج سهیمقا -

 ؛سازماندر  دهیدآموزش یانسان یرویامکانات و ن زات،یتجه ارزیابی -

 ؛ها و مانورهاانواع مختلف تمرین در قالبازمان س یامدادرسان هایارزیابی برنامه -

 ؛منابع انسانی امدادرسان یروانبر بهداشت  شرایط اضطراریتأثیر  ارزیابی -

ها مواجهه با نزاع در صورت رسانانو امداد دهیدبیآسمحدوده موجود و بالقوه  هایظرفیت برآوردهای لازم جهت ارزیابی -

 ؛بروز اغتشاشات ای

 ؛هاحاصل از ارزیابی اطلاعات قیدرست و دق یمستندساز -

 ؛های آتیبهبود عملکرد سازمان در امدادرسانی یبرا تحلیلی پس از سوانح هایگزارشو تهیه  یابیارز ،یمستندساز -

 .شدهارائهخدمات  در خصوص یامدادرسان انیزمان پادر  ییو شناسا یروند امدادرسان یابیارز -

 ریزیهسازماندهی و برنام -3-4

نتایج ارزیابی نسبت به ایجاد طرح عملیاتی اقدام  هیبر پاهای عملیاتی خود و برنامهبر اساس  بایستمی امدادیهای سازمان

 مؤثرمحلی بسیار  هایسازماندیده و آسیبمحدوده  هایگیری از ظرفیتاجرایی شوند. در این فرآیند بهره وارد فازنموده و 

یک بر اساس  را هایشان لازم است اقدامات خودمنظور افزایش قابلیت اجرایی برنامهها بهاین سازمانبدیهی است که  باشد.می

                                                           
1 Demographic 



در سطح کشور یو خدمات امدادرسان یامداد یهاسازمان یاستانداردهادستورالعمل تدوین    

 

7 

 
 

دهیاری، بخشداری، شهرداری، فرمانداری، ) یمحلها و توان دولت و همچنین ظرفیت سوکیاز مردم ی برآورد منصفانه از نیازها

 .کنند و عملیاتی از سوی دیگر تنظیم استانداری(

 های مرتبط عبارتند از:از مؤلفه برخی

حوادث دیده از به مناطق و جوامع آسیب یامدادرسان یبرا مدیریت ستادی و فرماندهی میدانی مناسبسازمانی ساختار  -

 ؛سوانحو 

 ؛شرایط اضطراریدر  یامدادرسان سازمان برای یاتیبرنامه عمل -

 ؛هنگام در شرایط اضطراریف سازمان برای پاسخ مناسب و بههای مختلبخش 1استانداردشدههای عملیاتی دستورالعمل -

و  روشیخطرات پ ط،یشرا ازها،یاز ن طرفانهدقیق و بی یابیارزبر اساس  شدهنیتدو های عملیاتیها و دستورالعملبرنامه -

 ؛دهیدبیآسمحدوده  تیظرف

 ؛طیشرا نیحالت و بدتر نیترمحتمل یخص برامش یویسناربر اساس  شدهنیتدو های عملیاتیها و دستورالعملبرنامه -

 یهاگروه یرپذیبیآس زانیم در خصوصگرفته صورت لیتحلبر اساس  شدهنیتدو های عملیاتیها و دستورالعملبرنامه -

 ؛در اثر بحران دهیدبیآسمختلف افراد 

 ؛یانسان سازمان و خصوصاً منابع منابع یهایکاستهای اقدام برای تشخیص و رفع برنامه -

 ؛یتیها و خدمات حمابه کمک ریپذبیآسافراد  منظور دسترسیبه های عملیاتیها و دستورالعملبرنامه -

 ؛شدهیطراحهای ها و دستورالعملبرنامهدر  دهیدبیحفظ کرامت افراد آس -

 ؛سازمان های عملیاتیها و دستورالعملبرنامهدر تأثیر  جامعه تحت یریپذبیکاهش آس -

ها و برنامهدر دست  نیاز ا یو مسائل سوءاستفاده ،رانت ،یاغتشاش، ناامننظیر  ی و سیاسیاجتماعهای آسیبهش کا -

 ؛سازمان های عملیاتیدستورالعمل

 ؛های عملیاتی سازمانها و دستورالعملسازماندهی و تدوین برنامهدر  یالمللنیب یاستانداردها تیرعا -

مرتبط با خدمات  دکنندهیتهد داراولویتمخاطرات بر اساس  و سطوح متفاوت بحران طیشرا یمختلف برا یوهایسنار -

 ؛سازمان

 ؛یامدادرسان یبرا شتریبه منابع ب یدسترس یمناسب برا یهاراه ییخدمات و شناسا یبندتیاولو -

 ؛سازمان امدادرسانیدر برنامه  دهیدبیآسمحدوده  عیسر یریپذبازگشت -

 ؛امدادرسانیدر برنامه  متنوع افراد سازمان یهاتیبه ظرفتوجه  -

پاسخ  اتیدر روند عملو اختلال وقفه  موجبتا  یکپارچهو  جامع صورتبه سازمان امدادرسانی برنامهتهیه و تدوین  -

 ؛نگردد

که  ،بانیهمکار و پشت یهاتوسط سازمان یجهت ارائه خدمات امداد ییایبرنامه و نقشه واحد در هر منطقه جغراف هیته -

محل دفن اموات و  ،یهمچون نقاهتگاه، محل اسکان اضطرار ییهامشترک شامل مشخص کردن منطقه یاتینقشه عمل این

 ای اژیتر یهامحل ،ییصحرا مارستانیب ایدرمانگاه  ییمحل برپا ،یامداد یهاهتلف شده، انبارها، محل تجمع گرو واناتیح یحت

 باشد؛و... می یتیحما یهابسته لیخدمات و تحو محل ارائه ،مارانیمصدومان و ب یبنددسته

 ؛2سیستم اطلاعات جغرافیاییو  یاساس اطلاعات مکان استاندارد شده بر یاتیعمل یهاها و دستورالعملبرنامه هیته -

                                                           
1 Standard Operating Procedures 
2 Geographic Information System 
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 مند و پایدار؛ای نظامبه شیوه سازمان های عملیاتیها و دستورالعملبرنامهنمودن  یاتیاجرا و عمل -

 ؛داریتوسعه پاهای با برنامه راستاهم امدادرسانی سازمان های عملیاتیدستورالعملتهیه و  ریزیبرنامهی، سازمانده -

 ؛ی سریع و مؤثرامدادرسان منظوربه های عملیاتیها و دستورالعملبرنامه برای اجرای امکانات لازم تجهیزات و -

 ؛اضطرار طیشرایا تشدید تداوم  در صورت یخدماتو  یزاتیتجه ،یمنابع انسان برنامه جایگزینی و افزایش -

 ؛اضطراری طیشراانواع  یدر تمام افراد کلیدی سازماناز  یمندبهره جهتبرنامه مشخص  -

 ؛شرایط اضطراریدر  دیدهآسیبمحدوده به  یدسترس یمشخص برا برنامه -

 ؛ها و مانورهای ستادی و میدانیبرنامه سالانه مشخص برای انجام تمرین -

های ها و دستورالعملبرنامهدار و همچنین سازماندهی، مخاطرات اولویت مبتنی برها و مانورهای ستادی و میدانی تمرین -

 .شدهنیتدوتهیه و  عملیاتی

 و یادگیری پایش -3-5

ها سازمان .استو شرایط جامعه هدف  نیازها باتناسب امدادرسانی ، کیفیت و ریتأثپایش و سنجش میزان  ناظر بر اصلاین 

کنند و از دیده تعیین شده از مردم آسیبراهبردهایشان را مطابق با اطلاعات حاصل از نظارت و بازخوردهای دریافتبایست می

پیوسته  طوربهباید  امدادیهای سازمان، دیگرعبارتبهگیرند. خود بهره  بعدی ها و اقداماتهایشان برای بهبود سیاستیافته

برسانند.  افراد تحت تأثیرنتایج آن را به اطلاع منظور شفافیت در عملکرد، بهنموده و  پایشهای خود را تاثربخشی فعالی

تبادل در این میان، همکار نیز به اشتراک گذاشته شود.  هایها و دستگاهسازمانتر باید با سایر همچنین نتایج تخصصی

 گردد.اطلاعات و مدیریت دانش موجب یادگیری می

 عبارتند از: رتبطمهای مؤلفهاز  برخی

مند نظام یسازوکارها و سایر اقدامات و ، عملکردهاهاریزیبرنامه کم و کیفبر  و مستمری نظارت مشخصدر سازمان،  -

 ؛انجام گرفته است

 رفتهیصورت پذ تیفیو کنترل ک تیرینظام مد مبتنی برسازمان  امدادرسانینظارت بر عملکرد  یبرا اقدامات هدفمندی -

 ؛است

 ؛صورت گرفته است بر جامعه هدف یامدادرسان موقعبهو  عیسرتأثیر  در خصوص مؤثری نظارتدر سازمان،  -

 ؛و نحوه عملکرد آن وجود دارد مدیریت ستادی و فرماندهی میدانی سامانه یبر اجزا مندیدقیق و نظام یهانظارت -

 ؛ص امدادرسانی در حوادث و سوانح تهیه و اجرایی شده استهای آموزشی خابرای منابع انسانی سازمان، برنامه -

نتایج حاصل از پایش و ارزیابی عملکرد سازمان در بر اساس  های آموزشی خود را، بستهامدادیسامانه آموزشی سازمان  -

 ؛اندحوادث و سوانح تهیه و اجرایی کرده

 ول کاربردی مدیریت و فرماندهی در شرایط اضطراری،جهت آشنایی با اص ،امدادیو افراد کلیدی در سازمان  رانیمد -

 ؛انددهید ایویژههای آموزش

 ؛صورت گرفته است سازمانیو درون یسازمانانیمشترک م یهاآموزشزمینه در  منظم و مستمری نظارت -

 اختلال دراز  یریجلوگ یبراها آن و کنترل کارکرد زاتیتجه عیسر یو نگهدار ریتعم یمشخصی براپایشی  مزیمکان -

 ؛گرفته شده است در نظردر زمان بحران ها آن یکاربر
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گذاشته شده  انیمربوطه در مهای دستگاهولان ئمس و همچنین دهیدبیآس تیبا جمع یابینظارت و ارزحاصل از  جینتا -

 ؛است

 وجود دارد؛ ننفعایبه ذ نتایج حاصل از پایش و ارزیابی و درست قیارائه گزارش دق یبرا یمناسب سازوکار -

 ؛در سازمان موجود استدر رابطه با نظارت و آموزش  و مصوبی مدونبرنامه  -

 دهیگرد نیاز هدررفت امکانات و خدمات قابل ارائه تدو یریکنترل و جلوگ کردیبا رو یامدادرسان یمشخصی برا سازوکار -

 ؛است

در  یقبل یهایدر امدادرسان رفتهازدستمنابع و امکانات  یشده براجادیهای اخلأ نیمأت پایش و یبرا یمشخص سازوکار -

 ؛گرفته شده است نظر

ها و بهبود عملکرد، اجرا آموختهمنظور استخراج درسهای تحلیلی پس از سوانح بهدر سازمان، فرایند تهیه گزارش -

 ؛شودمی

 .وجود دارد وجود در انبارم زاتیاقلام و تجه ل،یوسا یاز انقضا یریجلوگ یبرا یمشخص نظارت و کنترل -

 رسانانعملکرد امداد -3-6

به مردم  مؤثربرای ارائه امدادرسانی بشردوستانه بایست می سوکیاز ، امدادیهای سازمانکند که مشخص می اصلاین 

 ظایف مطلوبانجام و در قبال موظفندو از سوی دیگر  رندیکارگبهدارای دانش، رفتار و برخورد مناسب را  افراد، دیدهآسیب

، دانش، مهارت و اخلاق و رفتار ایشانو اجتماعی از  یروانهای با مدیریت مناسب، ضمن حمایت ،منابع انسانی امدادرسان

 فراهم آورند. آنانای در اجرای عملیات پاسخ را برای حرفه

 های مرتبط عبارتند از:برخی از مؤلفه

و  دهیگرد نیتدو منسجم، منصفانه و شفاف یاستخدام یهااستیکارآمد، س یروهایجذب ن یبرا امدادیدر سازمان  -

 ؛شودمی رعایت

صورت در  ارائه خدماتامکانات و  ،یانسان تیظرف شیافزا یهاروش ییشناسا در خصوص های لازمبینی، پیشدر سازمان -

 ؛صورت گرفته است افزایش سطح سانحه

 ؛اندگرفته شده در نظر و میدانی سازمانستادی های کلیدی پست برای (2جایگزین )کد افراد  -

 ؛اندرا گذرانده یآموزش تخصص ،در سطوح مختلف منابع انسانی مرتبط با پاسخ سازمان به حوادث و سوانح، -

 یهاارزش ،یاهداف کار ها،تیولئمس در خصوص امدادرسانان ییآشنا یبرا کافی و باکیفیتی یهیتوج یجلسات آموزش -

 ؛گرفته شده است در نظر یاصل یهااستیسازمان و س

 آنانی روهاین عملکرد صحیح و سریعاز  نانیدر سطوح مختلف و اطم امدادرسانان یآمادگ زانیم نییتع یبرا ییمانورها -

 ؛شده است ریزی و اجرابرنامهدر پست خود 

 ؛دارد اریدر اختان را سازم رانیگمیتصم یدرست برا یسازمیتصم یامکانات و دانش لازم برا ،هیاول ابیارز میت -

 آن راو  مطلع هستند یمنیبهداشت و ا یهااستیس ،یتیامن نیاز قوانمنابع انسانی مرتبط با پاسخ اضطراری سازمان  -

 ؛کنندرعایت می

 ، در نظر گرفته شود؛شانیا یاختصاص یبهداشت سیسرو نیتأم ای ییمواد غذا ریامدادگران نظ حتاجیما نیتأم -
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منابع انسانی مرتبط با پاسخ اضطراری سازمان و از  یروان تیو حما یپزشک یهامراقبت یبرا یمناسب یدسترس -

 ؛گرفته شده است در نظر امدادرسانان

 ؛اندشدهکارگیری و به ییشناساو در مخاطرات مختلف در چند سطح  یریکارگبه یهاتیبا قابل یافراد -

 ،امدادرسانانتوسط  دهیدبیآس جوامعفرهنگ احترام به  ویجتر در خصوص را یمناسب اقدامات امدادیسازمان  -

 ؛است ریزی و اجرا کردهبرنامه

 ؛گرفته شده است در نظر ینیمع یهاهیرو یافراد خاط در خصوص اتیبه شکا یدگیرس در خصوص -

 ؛سوانحدر  یاتیعمل یروهایاز ن ییو قضا یحقوق تیساختار مناسب در رابطه با حما جادیا -

 ؛شده است اندیشیدهها آن یهاو به حداقل رساندن تنش رسانانامداد یکارو فشار کاهش حجم  یبرا یتدایتمه -

فراهم  شرفتیمستمر و پ یریادگی یبرای یهافرصت ییامکان شناسا ،ستادی و میدانی سازمان رانیکارکنان و مد یبرا -

 ؛است دهیگرد

قرار  یروانهای تیمورد حما یمناسب طوربهاند، بوده یدردناک عیمتحمل فجا ایکه شاهد  یآن دسته از امدادرسانان -

 ؛رندیگیم

 .افراد در ساختار در نظر گرفته شده است عیسر ینیگزیجا یبرا یمشخص ستمیس -

 رسانیامداد خدمات اصول و مباحث کلی -4

ط مستقیمی با اقدامات یا تمرکز داشت، دارای ارتبا امدادیهای ، برخلاف بخش قبل که بر سازماناصولاین بخش از 

 باشند.اصلی امدادرسانی در حوادث و سوانح می خدمات

 آب تأمین -4-1

منظور در طراحی، مدیریت و نگهداری امکانات مربوطه به دیدهآسیبمحدوده های رکت و ظرفیتگیری از مشابهره -1

 تأمین آب ؛

مردم آن  رسوم و آدابدیده با فرهنگ و آسیب محدودهتأمین آب   در خصوصشده همخوانی امکانات و خدمات ارائه -2

 منطقه؛

دیده؛ بدین معنی که افراد جامعه برای دسترسی به آسیببه محدوده رسانی فراهم نمودن شرایط ایمن در مقوله آب -3

 ای آنان را تهدید ننماید؛مخاطره منابع و امکانات مذکور دچار مشکل نشوند و

 ...؛ ای وئه خدمات تأمین آب و به دور از تبعیضات جنسیتی، نژادی، قومی و قبیلهرعایت مقوله انصاف و عدالت در ارا -4

فتد و کیفیت قابل به خطر نی افراد تحت تأثیرسلامت ای که بهداشت و گونهرعایت اصول بهداشتی در تأمین آب به -5

 ای ایجاد ننماید؛قبولی را دارا بوده تا مشکلات ثانویه

 ؛تا کمبود آب مشاهده نگردد دیدهشکل مستمر و متناسب با جمعیت آسیبان کافی و بهتأمین آب مورد نیاز به میز -6

و  ییصحرا یهامارستانیب ،یاضطرار یهادرمانگاهجهت تأمین آب برای  لازم را تمهیدات ستیبایم یامداد سازمان -7

 ؛ددرگیر در سانحه، در نظر بگیر پرسنل

 شیمستمر پا طوربهپس از وقوع حادثه  ستیبایم رسندیم یکشاورز یکه به مصرف شرب، شستشو و حت یمنابع آب -8

 شود؛ نیتضم یبرداربهرهاستفاده و  یشوند تا حد مجاز برا
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 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -9

 بهداشتیخدمات  -4-2

 ؛و سلامت علاوه بر ارائه خدمات، اقلام و مواد مورد نیاز بهداشتی تحت تأثیرآموزش افراد  -1

و تشویق افراد به مشارکت در امور  و سلامت دیده در ارائه خدمات بهداشتیآسیبمحدوده های ز ظرفیتاستفاده ا -2

 ؛مرتبط

مورد نظر در جهت حفظ کرامت انسانی  محدودههمخوانی و مقبولیت خدمات و اقلام بهداشتی با فرهنگ و آداب  -3

 دیدگان؛آسیب

 ورزی در ارائه خدمات و مواد مورد نیاز بهداشتی؛رعایت انصاف و عدالت و همچنین دوری از تبعیض و غرض -4

 ؛و سلامت خدمات و مواد مورد نیاز بهداشتی مندی ازبهره در خصوصپوشش کارکنان سازمان  -5

 ؛وزارت بهداشتها و منطقه عملیاتی سازمان، از طرف نمایندگان وجود نظارت بهداشتی بر فعالیت -6

های که در آن سیاست در قالب متنی و سلامت یتی در بخش بهداشتفورهای راهبرد و سیاست کلی برای پاسخ وجود -7

بیان شده باشد. این متن باید پس از ها آن چوبی برای دسترسی بهارهخاص بخش بهداشت و اهداف آن تشریح شده و چ

 ؛و نمایندگانی از جامعه تهیه شود )مسئول، همکار، پشتیبان( ربطیذ هایدستگاهمشورت با 

 جامعه هدف؛استانداردها و رهنمودهای  باو سلامت بهداشتی های روتکلپ متناسب بودن -8

 یا افزودهجایگزین ی تسهیلات یا خدمات گونهچیه؛ به این معنا که و سلامت بودن خدمات بهداشتی صرفهبهمقرون -9

ع به خدمات دیده دسترسی سریجمعیت آسیب ایو محلی افزایش یافته  هایظرفیتدر ابتدا که نخواهد شد، مگر این

 ؛نداشته باشد را موجود

 ینیبشیپ یماریو ب ومیرمرگ یمبارزه با علل اصل یکه برا و سلامت یبه خدمات بهداشت جامعهافراد  هیکلدسترسی  -11

 ؛اندشده

 دیده؛آسیبمحدوده با ماهیت و پیامدهای وضعیت اضطراری در  و سلامت ها و اقدامات بهداشتیتناسب برنامه -11

 دیده؛آسیبمحدوده به  شدهارائه و سلامت و اثربخشی خدمات بهداشتیتأثیر  پایش و ارزیابی -12

های مسئول، همکار و شهرستان( با متولیان و دستگاه) یمحلدر سطوح ملی و استانی( و ) یمرکزبرگزاری جلسات  -13

یند که در آن تهیه نما یدستور کاراین جلسات باید بار؛ ای یک، حداقل هفتهو سلامت پشتیبان در امر بهداشت

-گرفته شوند، مسئولیت به کارها شناسایی و پایش شوند، راهبردهای مشترکی تعریف و مطرح شود، اولویت یرساناطلاع

 ؛های امدادی حاصل شده باشدبرنامهشده و  سازی(بومیاستاندارد )های ها تقسیم شده و توافق لازم بر سر پروتکل

حرکت  در حال جمعیتمقیم(، ثابت ) جمعیت شامل و سلامت اشتیمعه در ارائه خدمات بهدپوشش کامل جا -14

 خواب(؛کارتنخانمان )نشین، بیمنزوی، حاشیه جمعیتکننده(، افراد محلی و افراد مهاجر یا میهمان و همچنین کوچ)

و  یربر اساس اصل براب دیبا یدسترس دیده؛آسیبمحدوده برای و سلامت ایجاد دسترسی مناسب به خدمات بهداشتی  -15

 ؛را محروم سازد یخاص یهاباشد که ممکن است گروه ییهاضیدور از تبعه و ب هاازیبر اساس ن

 ؛و سلامت سازی شده( در ارائه خدمات بهداشتیبومیاستاندارد )نظام ارجاع  -16

 با پشتوانه علمی؛ و سلامت ارائه خدمات بهداشتی -17

 تر و با صرفه اقتصادی؛مؤثرتر، سریع و سلامت مات بهداشتیهای مناسب جهت ارائه خدکارگیری و استفاده از فناوریبه -18
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پذیر جامعه هدف خصوصاً کودکان، زنان، سالمندان، های آسیبویژه برای گروه و سلامت تأمین خدمات بهداشتی -19

 توان و معلول؛بیماران مزمن و افراد کم

 ؛ت تأثیرتحبه افراد  و سلامت بندی ارائه خدمات بهداشتیاولویت سازوکاررعایت  -21

 یهماهنگ دیشود، بایم افتیبابت خدمات در یانهیهز ای که اگرگونهرعایت وضع اقتصادی و معیشتی جامعه هدف؛ به -21

 نظرصرفکار با  نی. ااز خدمات بهداشتی محروم نگردند ستندیها ننهیکه قادر به پرداخت هز یتا افراد ردیلازم صورت گ

 کنندههای خیریه و حمایتنهادها و تشکل واسطهبهو یا ها آن دادن بن به ایافراد  نیتوسط ا نهیاز پرداخت هز

 ؛است ریپذامکان

 ویژه بخش خصوصی محلی؛بخش خصوصی و به و سلامت گیری از خدمات بهداشتیبهره -22

بان در های مسئول، همکار و پشتیها و سازمانهای عملیاتی بین دستگاهو پروتکل هادستورالعملو تهیه  ریزیبرنامه -23

 و سلامت؛ خدمات بهداشتیارائه 

 ؛دهیدبیدر مناطق آس هایماریعوامل خطر ب یابیارز -24

مواجهه با  یبرا یآمادگ ،یماریموارد ب تیریو مد صیزودهنگام، تشخ ییو پاسخگو وعیش صینظارت، تشخ ،یریشگیپ -25

 یی؛و پاسخگو وعیش

 ؛هایماریاساس برآورد ببر ازیمورد ن زاتیو تجه یاساس یداروها یساز رهیو ذخ برآورد -26

  ؛مارانیب ازیمورد ن زاتیدارو و تجه عیو توز نیتام -27

 ی؛گزارشات ادوار نیها و تدویماریموجود ب تیاز وضع هیپا یاطلاعات آمار هیته -28

موجود،  مارانیاستمرار درمان ب د،یجد مارانیب ییها )شامل شناسایماریب تیریمناطق اسکان موقت از نظر مد شیپا -29

 ...؛ ( ومارانیو مراقبت ب یریگیپ

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -31

 پسماندو  فاضلابدفع  -4-3

آوری و جمع در طراحی و اجرای اقدامات مربوط به دیدهآسیبمحدوده ایمنی، سلامت و رفاه  فرهنگ، کرامت،رعایت  -1

 ؛پسماندبهداشتی فاضلاب و دفع 

دیده برای استفاده از آسیبمحدوده  که یاگونهبه و پسماندت فضولا امحایآوری، دفع و جمع سازوکار عدم پیچیدگی -2

مواد  کیزباله )پسماند و تفک یآورجمع یلازم برا لاتیفراهم نمودن تسهو  فتدانیخدمات آن، به مشقت و سختی 

 ؛( در محل اسکان توسط خانوارهایافتیباز

 زیخدر مناطق حادثهو سیستم اطلاعات جغرافیایی با استفاده از اطلاعات مکانی دفع پسماندها  بهینه محل ینیبشیپ -3

 ؛از وقوع مخاطرات شیپ

 ؛و بعد از حادثه نیدر ح یعمران یو پسماندها یساختمان یهانخاله یحمل و دپو ینیبشیپ -4

 روزی؛صورت شبانهبهپسماند بهداشتی فاضلاب و دفع آوری و تأمین خدمات جمع -5

 ؛پسماندهای بهداشتی و محل قرار دادن به سرویس افراد تحت تأثیر دسترسی مناسب  -6

 با جمعیت و پراکندگی جامعه هدف؛پسماند آوری توالت( و جمع) یبهداشتهای تناسب امکانات سرویس -7

 ؛تحت تأثیرهای بهداشتی جهت رفاه افراد در طراحی و اجرای سرویس و تأمین امنیت تفکیک جنسیتی مسئله رعایت  -8



در سطح کشور یو خدمات امدادرسان یامداد یهاسازمان یاستانداردهادستورالعمل تدوین    

 

13 

 
 

آوری و جمع ویژه بخش خصوصی محلی در طراحی و اجرای اقدامات مربوط بهو بهگیری از خدمات بخش خصوصی بهره -9

 ؛پسماندبهداشتی فاضلاب و دفع 

های مسئول، همکار و پشتیبان در ها و سازمانهای عملیاتی بین دستگاهها و پروتکلریزی و تهیه دستورالعملبرنامه -11

 ؛سماندپبهداشتی فاضلاب و دفع آوری و جمع اقدامات مربوط به

پذیر خصوصاً کودکان، زنان، سالمندان، بیماران مزمن و افراد های آسیبهای بهداشتی ویژه برای گروهتأمین سرویس -11

 توان و معلول؛کم

جامعه استانداردها و رهنمودهای بهداشتی  باپسماند بهداشتی فاضلاب و دفع آوری و های جمعسازوکار متناسب بودن -12

 هدف؛

 ؛پسماندبهداشتی فاضلاب و دفع آوری و مستمر بر فرایند جمعوجود نظارت بهداشتی  -13

آوری و دفع بهداشتی جمعخدمات های بهداشتی مناسب و سرویس مندی ازبهره در خصوصپوشش کارکنان سازمان  -14

 ؛پسماند

 ؛پسماندبهداشتی فاضلاب و دفع آوری و جمع خدمات در ارتباط با تحت تأثیرآموزش افراد  -15

 ؛ستیزطیمححفظ رعایت بهداشت و  -16

 ری)نظ یو بهداشت یطیمح ستیز یاستانداردها تیمناسب دفع پسماندها به منظور رعا یهایاستفاده از تکنولوژ -17

 ؛سوزها(و عدم استفاده از زباله ستیزطیدار محامحا زباله دوست یهادستگاه

 ی؛بهداشت یهاسیسرو یبه منظور حفظ، نظافت و نگهدار افتهیافراد متاثر از حوادث و اسکان مشارکت -18

 ی؛مارستانیو ب یبهداشت یحمل و دفع مناسب پسماندها ،یآورجمع -19

لاشه  یآورجمع قیاز طر یمنابع آب و ستیزطیمح یبه انسان و آلودگ وانیمنتقله از ح یهایماریب وعیاز ش یریجلوگ -21

 ت؛وانایح

 هاییو آلودگ یسم یایبقا یکه دارا ییایمیو ش یدر حوادث صنعت ماندهیباق عاتیضا منیو دفع ا ییزدایآلودگ -21

 ؛هستند یکروبیم

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -22

  و اقلام غذایی تغذیه -4-4

سالم و مطلوب با  ،یکاف یمردم در تمام اوقات به غذا یدسترس»امنیت غذایی عبارت است از طبق تعریف سازمان ملل، 

. طبق این «سالم و فعال یبه زندگ یابیدست یبرا یکاف یا از مواد مغذهتمام سلول یمندو بهره یو فرهنگ یاجتماع تیمطلوب

 .گرددمحسوب میهای کلیدی امنیت غذایی تعریف موجود بودن غذا، دسترسی به غذا و پایداری در دریافت غذا از شاخص

 ذا؛زیع غواستفاده از اطلاعات مکانی و سیستم اطلاعات جغرافیایی، برای تعیین موقعیت بهینه جهت ت -1

دیده، جهت پیشگیری از مشکلات ثانویه در این آسیبمحدوده نگر در مقوله امنیت غذایی ریزی با رویکرد آیندهبرنامه -2

 خصوص برای افراد جامعه؛

 های تأمین غذایی؛ها و فعالیتریزیدیده در برنامهآسیبمحدوده ، ارزش غذایی و ذائقه فرهنگ ،توجه و رعایت سابقه -3

 پذیر جامعه هدف؛آسیب هایگروهای خاص نسبت به رفع نیازهای تغذیه ژههمیت ویاتوجه و  -4
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 هایگروهبا حضور نماینده  خصوصبه تحت تأثیرطراحی و اجرای فرایند تهیه و توزیع مواد غذایی با مشورت افراد  -5

 ؛دهیدبیآس تیجمع ازین لیو تحل هیتجز ،یابیبر اساس ارزو  پذیرآسیب

های اخلاقی در تهیه، ارچوبهامت انسانی جامعه هدف به دور از توهین و اقدامات خارج از چرعایت و حفظ شأن و کر -6

 های غذایی؛بندی و توزیع بستهبسته

ها، املاح و مواد مغذی مناسب برای افراد گوناگون جامعه هدف در طراحی سبد محاسبه کالری، مواد پروتئینی، ویتامین -7

 غذایی؛

 ؛بلندمدتمدت و مواد غذایی مناسب به جامعه هدف بر اساس نیازهای میان موقعبه یعتوجه به ترکیب و فواصل توز -8

از مواد اولیه ) ییغذادیده در تشکیل نظام زنجیره تأمین مواد آسیبمحدوده ها و امکانات محلی استفاده از ظرفیت -9

خرید از بازارهای  دیدگان داشته و همبسازگاری بیشتری با ذائقه آوارگان و آسی که هم غذایی تا نقطه تحویل به افراد(؛

 ؛تر جامعه نقش داردی هرچه سریعمحلی به رونق اقتصاد محلی خواهد انجامید که در بازتوان

از خارج منطقه وارد شوند که در کشور کمبود این اقلام وجود داشته باشد یا امکان عملی  اقلام غذایی تنها در صورتی باید -

 .وجود نداشته باشد دهیدبیآسطقه انتقال این اقلام به من

نندگان محلی مواد اولیه یا خدمات غذایی به دور از کردادها و برقراری ارتباط با عرضهرعایت انصاف در تنظیم قرا -11

 از شرایط ناپایدار منطقه؛ سوءاستفاده

 باشد.می تبعیض یا فساد اخلاقی ضروری تخلف،برای جلوگیری از هرگونه  هاتنظیم قراردادنظارت بر  -

تا رفتاری خارج از این موازین با  ها و موازین اخلاقیارچوبهآموزش و پایش کارکنان و امدادرسانان در خصوص چ -11

 دیده صورت نگیرد؛آسیبمحدوده 

از کم و کیف تغذیه و اقلام  تحت تأثیر افرادارزیابی رضایتمندی و رسیدگی به شکایات و  تحت تأثیرمندی افراد رضایت -12

 ؛غذایی

 گیری ابهاماتی در ذهن افراد جامعه هدف، جلوگیری نماید؛شفافیت در تهیه و توزیع مواد غذایی تا از شکل -13

به خطر  تحت تأثیرتا سلامت افراد  ییمواد غذا عیو توز طبخ ،یسازآماده ،ینگهدار ه،یدر ته یمنیا طیشرا تیرعا -14

 ؛افتدین

در مواقع ضروری و با هدف قرار  بایست فقطکه مید غذایی توزیع رایگان مواحد مشخص و مناسبی برای  قرار دادن -15

 ؛که بیشترین نیاز را به غذا دارند، انجام شود و در اسرع وقت متوقف گردد ییهاگروهدادن 

زیرا احتمال آلودگی آن در همه مراحل از  ،تواند خطرناک باشدمی اضطراری کهتوزیع مواد غذایی گرم در شرایط عدم  -16

بیش از نیاز یک وعده خود را دریافت کرده و چون شرایط و وسایل  افرادهمچنین اغلب  وجود داشته،تهیه تا توزیع 

های غذایی در بین آوارگان افزایش اختیار ندارند، احتمال آلودگی و شیوع مسمومیت مناسبی برای نگهداری آن در

 ؛یابدمی

 مناسب؛ در اولین زماناقلام غذایی خشک برای تهیه غذای خانگی  توزیع -17

کوتاهی پس از بروز یک بحران  زمانمدتشود(، تنها در می تغذیه گروهی )تهیه غذای آماده که در محل توزیع خورده -

را نداشته باشند و همچنین در شرایط  وپزپختناگهانی یا آوارگی یک جمعیت و هنگامی که مردم وسایل لازم برای 

 .باید انجام شود ،دهدرا در معرض خطر قرار می کنندگانناامنی که توزیع اقلام خشک دریافت

 ؛هاآندیدگان و آوارگان بر اساس ارزیابی شرایط و نیازهای غذایی به پناهندگان، آسیبهای ارائه کمک -18
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در  ؛محکم، مناسب برای حمل، ذخیره و توزیع بوده و برای محیط خطرناک نباشد ای کهگونهبهغذا  مناسب بندیبسته -19

را توزیع نمود و نیاز به ها آن مستقیم طوربهباشد که بتوان  یاگونهبهبندی اقلام غذایی باید ستهصورت امکان ب

 ؛داشته باشدنوجود  مجددبندی بسته

انبارها به خوبی مدیریت شده و در همه مناطق کنترل مستمر بر  کهینحوبه ؛ذخیره مواد غذایی رعایت استانداردهای -21

بوده و از شرایط اقلیمی محفوظ بوده و به  و دارای سردخانه بهداشتی ،شد. انبارها باید خشککیفیت غذا وجود داشته با

شرات و دیگر آلوده نباشند. همچنین انبارها باید در حد امکان از جانوران موذی مانند ح زائدمواد شیمیایی یا مواد 

 ؛جوندگان در امان باشد

 نی دخیل در زنجیره مواد غذایی؛رعایت، پایش و کنترل بهداشت فردی منابع انسا -21

  ؛افرادی که قادر به تهیه غذا یا خوردن آن نیستند تمهیدات ویژه برای -22

 ،قرار دهندها آن را آماده کرده و در صورت نیاز در اختیار ایشان د که سر ساعت مقرر غذاینباید مراقبینی در نظر گرفته شو -

 .هستند، معلولین جسمی و روانی شامل کودکان، سالمندان، افراد ناتوانبه کمک نیاز دارند افرادی که در زمینه تغذیه 

جایی که ؛ خصوصاً سازی آناقلام غذایی و آماده ونقلحملدر زمینه ذخیره و  آموزش کارکنان تهیه و توزیع مواد غذایی -23

لکرد نادرست آگاهی عمشود کارکنان باید آموزش دیده و از خطرات بهداشتی حاصل از پخته توزیع می صورتبهغذا 

 ؛داشته باشند

شود، مشتمل بر تعیین منابع، خرید، می آغاز غذایی که با انتخاب نوع اقلام غذایی؛مدیریت زنجیره ارزیابی  سازوکار -24

 سازی و توزیع؛، آماده، انبارداری، مدیریت صورت کالاونقلحمل، یبندبستهکنترل کیفیت، 

سزایی برخوردار است. برای ههای آن از اهمیت بهماهنگی فعالیت کهناگونی است گو مراحل و اجزایاین زنجیره دارای  -

باید عملکردهای مدیریتی و  ،مانندها سالم باقی میاطمینان از این که همه اقلام غذایی تا زمان توزیع میان خانواده

 پایشی مناسبی را اتخاذ کرد.

 نشوند؛شورش یا تفرقه  اعتراض، باعث تا ؛ی غذاهابندیبستهرعایت مسائل سیاسی، مذهبی و قومی در  -25

 ؛شودمی غذایی دریافت، انبار و یا ارسالهای در نقاطی که کمکحسابرسی دقیق  سازوکار -26

 مواد و اقلام غذایی در انبارها؛یا هدر رفتن  سرقتبرای جلوگیری از و مؤثر امنیتی  کارآمدسامانه  -27

خطر آلودگی مواد  جا انبار نشده وخطرناک در آن یاشیا گونهچیه قبلاً ل نمود که در هنگام انتخاب انبار باید اطمینان حاص -

پذیری نسبت به و زمین( و عدم آسیبها غذایی نیز وجود ندارد. امنیت، ظرفیت، دسترسی آسان، استحکام )سقف، دیوار

 .از موارد دیگری است که در زمان انتخاب انبار باید در نظر گرفت یگرفتگآبسیل و 

 ؛دیده و آلودهاقلام آسیبکنترل کیفی جهت شناسایی و تعیین تکلیف  -28

مطمئن دفع این اقلام ممکن است های مشخص شود که آیا این اقلام برای مصرف انسانی مناسب هستند یا خیر. راهباید  -

های ها باید گواهیی تغذیه دام، دفن یا سوزاندن باشد. در صورت استفاده از این اقلام براهادامشامل استفاده برای تغذیه 

لازم تهیه شود که این مواد برای مصرف حیوانی مناسب هستند. در همه موارد باید اطمینان حاصل شود که اقلام 

آسیب نرسانده یا منابع آبی نزدیک را  ستیزطیمحبه ها آن شود و دفعنامناسب وارد زنجیره غذایی انسان و حیوان نمی

 کند.آلوده نمی

 ؛ای در روند توزیع آن به وجود نیایدوقفه گونهچیه تاتهیه غذا ودن و تضمین استمرار بی کاف -29

 غذایی؛ در مورد زنجیره منابعرسانی عمومی اطلاع -31
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سنتی  هایهای محلی یا روشقرار گیرد. استفاده از رسانه جامعه هدفمنظم اطلاعاتی در اختیار  طوربه شود کهتوصیه می -

تواند روش مناسبی برای آگاه ساختن مردم از منابع غذایی موجود و عملکردها باشد. این کار باعث می اخبار نشربرای 

 شود.می نیز تقویت شفافیت کار

، در خصوص نحوه تحت تأثیرهای سریع، آسان و قابل فهم برای افراد با استفاده از روش بخشیآگاههای ارسال پیام -31

 ؛مواد غذاییصحیح و بهداشتی نگهداری و مصرف 

آوری مواد فراهمترابری و دیگر کنشگران  اندرکاراندستبرای مدیران و  مواد غذایی ونقلحملرعایت استانداردهای  -32

 ؛در عملیات لجستیک ییکی از وظایف کلید عنوانبه غذایی

 .وپزپخت به تهیه غذا توسط خودشان با تأمین سوخت و در اختیار قرار دادن ابزارتشویق افراد جامعه هدف  -33

 معیشتی -4-5

دیده به خرید کالا و آسیبمحدوده  تشویق و بازسازی و بازتوانیاندازی بازار محلی در مرحله راهدر اولویت قرار دادن  -1

از این طریق  تا بجای اقلام مصرفی نقدیهای با در نظر گرفتن کمک خودشان از خودشان لهیوسبهرد نیاز اقلام مو

 درآید؛به حرکت تر هرچه سریعدیده سیبآمحدوده چرخه اقتصادی 

 تا حد امکان؛اقلام اولیه مورد نیاز برای امدادرسانی از تولیدکنندگان محلی ارجحیت تهیه و خرید  -2

 نیاز به نیروی کار و متخصص؛ در صورت نیروهای محلیاولویت تأمین منابع انسانی از  -3

اقلام اولیه مورد نیاز برای تهیه و خرید  و جنسیتی سیاسیقومی، مذهبی،  تبعیضانصاف و اجتناب از عدالت و  رعایت -4

 ؛از تولیدکنندگان محلی ،امدادرسانی

 در صورتو دستمزد  جذبدر نظام  و جنسیتی قومی، مذهبی، سیاسی تبعیضانصاف و اجتناب از عدالت و  رعایت -5

 ؛نیروهای محلی کارگیریبه

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -6

 سرپناه و اسکان -4-6

 کهینحوبه) استفاده از اطلاعات مکانی و سیستم اطلاعات جغرافیایی، برای تعیین موقعیت بهینه جهت اسکان موقت -1

ترین مسیرهای ترین یا سریعو یافتن کوتاه (دنده قرار ساختو انسان یعیرا در معرض مخاطرات طب افتهیافراد اسکان

 و یا دائم؛ های اسکان موقتمحلدیده و جوامع آسیبدسترسی به 

 ی؛شیمیایی و محیط هایو آلودگی بهداشتیبه دور از شرایط غیر تحت تأثیراسکان افراد  -2

 در برابر سرقت و منازعات؛ امنیت محل اسکانتأمین  -3

 قرار ندهد؛ هابیماریرا در معرض  یافتهاسکان افراد کهنحویبه تأمین بهداشت محل اسکان -4

 کودکان و بازیاسبابگاه، تلویزیون، سینما، برای مثال پارک، تفرج) دهیدآسیبمحدوده مسائل رفاهی و تفریحی تأمین  -5

 ؛محل اسکاندر ...( 

 ایگونهبه در اماکن اسکانها و اماکن مذهبی آب و خدمات بهداشتی درمانی و امکانات اجتماعی شامل آموزشگاهتأمین  -6

 ؛شایسته

 یافته؛اسکان افرادرعایت کرامت  -7
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 ؛های حمایتیساخت محل سکونت، مواد ساختمانی مورد استفاده و سیاستیافته در اسکان افراد رعایت هویت فرهنگی -8

به موطن و محل اصلی زندگی خود، مگر در شرایطی که مخاطره همچنان پابرجا  تحت تأثیررعایت نزدیک بودن افراد  -9

 باشد و یا از نظر کلی اسکان در آن منطقه مخاطرات بالقوه داشته باشد؛

 ق و پذیرش مردم محلی در مقوله محل و نحوه اسکان خود؛تواف -11

 تأمین فضای سرپوشیده کافی برای هر خانوار در طراحی و اجرای محل اسکان اضطراری؛ -11

 ؛در طراحی و اجرای محل اسکان اضطراری افراد و خانوارها حریم خصوصی تأمین -12

در مرحله بازتوانی و اسکان دائم با توجه به  های اسکانجهت ساخت مکان تحت تأثیرافراد  جلب مشارکت و همکاری -13

 ؛های محلیها، مصالح و ظرفیترسوم، مهارت

را دستخوش تغییرات نامطلوب  ستیزطیمح تا اسکان هایپروژهدر طراحی و اجرای  زیستیمحیط هایمؤلفه رعایت -14

 ؛ننماید

تا امکان بازگشت  ردیها صورت پذآن یزندگ طیمح یسازوحوش و سالم یآورحفاظت و جمع یلازم برا یهاینیبشیپ -15

 ؛ها فراهم گرددآن یبرا یعیطب ستیزطیمحبه 

 ترین زمان ممکن؛در کوتاهاداره محل اسکان  منظوربه جامعه هدف استقلال -16

سرپناهان ناشی از حوادث و طی تأمین اسکان برای بی ،دهیدبیرآسیو رفاه مردم غ یمنیتوجه کامل به حفظ بهداشت، ا -17

 ؛سوانح

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -18

 یرخوراکیغاقلام مصرفی  -4-7

 ؛افراد تحت تأثیرو جسمی با رعایت ایمنی، رفاه، کرامت و شأن  یروانحفظ سلامت  منظوربه یرخوراکیغتأمین اقلام  -1

 توزیع عادلانه اقلام غیرخوراکی؛ -2

 د استقبال آنان قرار گیرد؛دیده و توزیع اقلامی که مورآسیبمحدوده رعایت فرهنگ و آداب و رسوم  -3

 عدم آلودگی و مستعمل بودن این اقلام، خصوصاً البسه؛ -4

 تعداد افراد خانوار(؛خانوار )تناسب کمیت اقلام غیرخوراکی با بعد   -5

 دیده؛آسیبمحدوده متناسب با عقاید و فرهنگ  ودفنکفنوسایل تأمین  -6

 پاکیزه، راحت و غیرمستعمل؛ تشک خواب و ترجیحاً فهبالش، ملحپتو،  تأمین رختخواب متناسب با دمای هوا شامل  -7

دیده به آسیبهر خانواده برای  بانوان و نوزادان( ژهیو یبهداشت یها)از جمله بسته تأمین مواد شوینده و اقلام بهداشتی -8

 میزان کافی متناسب با ترکیب و تعداد اعضای خانوار؛

 تأمین روشنایی مناسب و کافی؛ -9

 در شرایط اسکان اضطراری و اسکان موقت؛ و بهبود محیط زندگی جزئیم برای انجام تعمیرات ابزارآلات لازتأمین  -11

 ؛های حاصل از ناقلان برای حمایت از افراد خانوادهجهت کاهش شیوع بیماری بندپشه تأمین -11

 ؛تحت تأثیرآموزش نحوه استفاده از اقلام به افراد  -12

 ؛تحت تأثیرمندی افراد رضایت -13

 لی برای بهبود وضعیت سکونت خانوار.حداق ایش و گرمایشتأمین وسایل سرم -14
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 بازپیوند خانواده -4-8

و و در صورت ضرورت  رندیقرار گ گریکدیکنار اعضای خانواده در ؛ با یکدیگر دهیدبیآسهای ارتباط اعضای خانواده حفظ -1

 ؛خانواده حفظ گردد با، ارتباط فرد جداشده جدا شدن

این امر به ؛ با بستگان خارج از منطقه سانحه دهیدبیآسخانواده  اجتماعی(های شبکه ،نامه ،امکان برقراری ارتباط )تلفن -2

 نماید؛و همچنین حفظ آرامش در سطح جامعه کمک می دهیدبیآسحفظ سلامت روانی خانوار 

دیده نطقه آسیبها از مجایی مصدومین، تخلیه خانوادههدر هنگام جاب ،شواهد مربوط به پیوندهای خانواده حفظ و ثبت -3

 ؛یا تعیین تکلیف اجساد

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -4

 ایمنی و امنیت -4-9

 به حوادث و سوانح؛امنیت نیروهای عملیاتی در زمان پاسخ  نیتأم -1

 دیده؛آسیبمحدوده کلیه اقلام و وسایل ارزشمند و  هاییدارا ه،یابن دگان،ید بیآس تیامن تأمین -2

 بهداشت و محل اسکان یا انجام وظیفه ایشان؛تجهیزات ایمنی،  مهیا نمودن واتی ایمنی نیروهای عملی تأمین -3

 ؛تشناخت شرایط و رعایت اصول ایمنی و امنی منظوربههای مناسب به پرسنل در خصوص امنیت و ایمنی ارائه آموزش -4

 تحت تأثیر.مندی افراد رضایت -5


